POLIZA DE SEGURO DE ASISTENCIA A PERSONAS EN VIAJE

Inscrita en el Registro de Pdlizas, bajo el Cédigo POL 1 91 032

ARTICULO I OBJETO DEL SEGURO

Mediante este seguro, la compafiia se obliga a pagar las indemnizaciones y a efectuar las
prestaciones que esta pdliza contempla en favor de las personas aseguradas, respecto de una
0 varias contingencias que puedan sufrir durante un viaje y que se describen en este contrato
de seguro.

ARTICULO II: PERSONAS ASEGURADAS

Para los efectos de esta pdliza, se entiende que quedan protegidas por la cobertura del
seguro las siguientes personas:

a) La persona que aparezca como asegurado titular segun las Condiciones Particulares
de la pdliza; y

b) El conyuge, ascendientes y descendientes en primer grado de la persona sefialada en
la letra a), siempre que residan junto con ella y vivan a sus expensas, aunque viajen
por separado y en cualquier medio de locomocion.

Cada vez que en esta pdliza se use la expresion "asegurado”, se entiende que ella incluye a

todas las personas mencionadas en este articulo.

ARTICULO IlI:VIGENCIA'Y AMBITO TERRITORIAL DE LA C OBERTURA

El tiempo de vigencia se establece en las Condiciones Particulares de esta podliza.

El derecho a las indemnizaciones y prestaciones contempladas en esta poliza se refiere a

contingencias que ocurran a una distancia superior a 20 kildbmetros contados desde el

domicilio del asegurado que figura en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

El &mbito territorial de las coberturas se extiende a todo el mundo, cualquiera que sea el

medio de transporte utilizado, siempre que la permanencia del asegurado fuera de su

residencia habitual con motivo del viaje, no sea superior a 60 dias.

ARTICULO IV: COBERTURAS RELATIVAS A LAS PERSONAS

Las coberturas en favor de las personas aseguradas son las que se especifican en este
articulo y se prestaran en los casos, formas y limites que se indican :

IV.1  Transporte o repatriacion sanitaria en caso de les  iones 6 enfermedad



La compania financiara los gastos de traslado del asegurado, en ambulancia o en el medio
gue considere mas idoneo el facultativo que lo atienda, hasta el Centro Hospitalario adecuado
o hasta su domicilio habitual.

El equipo médico de la compafiia mantendrd los contactos necesarios con el Centro
Hospitalario o facultativo que atienda al asegurado para supervisar que el transporte o
repatriacion sea el adecuado.

IV.2  Transporte o repatriacion de los asegurados acompa  fantes

Cuando la lesion o enfermedad de uno de los asegurados impida la continuacién del viaje, la
compafiia sufragara los gastos de traslado de las restantes personas aseguradas que le
acompafien hasta su domicilio habitual o hasta el lugar donde aquél se encuentre
hospitalizado.

Si alguna de dichas personas fuera un hijo menor de 15 afios del asegurado trasladado o
repatriado y no tuviera quién le acompafiase, la compafia proporcionara la persona adecuada
para que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalizacion.

IV.3  Desplazamiento y estancia de un familiar del asegu  rado
En caso de que la hospitalizacion del asegurado fuese superior a los dias indicados en las

Condiciones Particulares de la Pdliza, la compafia satisfara a un familiar los siguientes gastos

a) En_Territorio_Chileno: el importe del viaje de ida y vuelta al lugar de hospitalizacion y
los gastos de estadia de acuerdo al valor por dia y sujeto al maximo que se especifican
en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

b) En_el extranjero: el importe del viaje de ida y vuelta al lugar de hospitalizacién y los
gastos de estadia de acuerdo al valor por dia y sujeto al maximo que se especifican en
las Condiciones Particulares de la Poliza.

IV.4  Desplazamiento del asegurado por interrupcion del viaje debido al fallecimiento
de un familiar

La compafiia abonard los gastos de desplazamiento del asegurado cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Chile del cényuge o un familiar hasta el 2° grado de
parentesco y hasta el lugar de inhumacion, siempre que no pueda efectuar razonablemente
dicho desplazamiento en el mismo medio de transporte utilizado en el viaje.

IV.5 Asistencia sanitaria por lesion o enfermedad dela  segurado en el extranjero
En el caso de lesion o enfermedad del asegurado en el extranjero, la compafia sufragara los
gastos de hospitalizacion, intervenciones quirurgicas, los honorarios médicos y los productos

farmacéuticos prescritos por el facultativo que le atienda.

El limite maximo de esta prestacion por asegurado, por todos los anteriores conceptos, y por
vigje, serd el indicado en las Condiciones Particulares de la Pdliza.



IV.6  Prolongacion de la estancia del asegurado en el ex tranjero por lesion o
enfermedad

La compafia satisfara los gastos de hotel del asegurado cuando por lesiébn o enfermedad y
por prescripcion médica dispuesta por el facultativo que lo atienda, precise prolongar la
estancia en el extranjero para su asistencia sanitaria. Dichos gastos no podran exceder del
valor por dia y del maximo que se especifica en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

IV.7  Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y los demas acompafiantes
asegurados

En caso de fallecimiento de una de las personas aseguradas durante el viaje, la compafiia
efectuard los tramites necesarios para el transporte o repatriacion del cadaver y asumir los
gastos de traslado para su inhumacion en Chile.

En el mismo evento, la compafia sufragara los gastos de traslado de los restantes
acompafiantes asegurados hasta su respectivo domicilio o hasta el lugar de inhumacion,
siempre que no le fuera posible emplear el mismo medio de transporte utilizado para el viaje.

Si alguno de dichos acompafiantes asegurados fuera menor de 15 afios y no tuviera quién le
acompafase, la compafiia proporcionara la persona adecuada para que le atienda durante el
traslado.

IV.8  Transmision de mensajes urgentes

La compafia se encargara de transmitir los mensajes urgentes vy justificados del asegurado,
relativos a cualquiera de los eventos que dan origen a las prestaciones a que se refiere este
articulo.

IV.9 Envio de medicamentos fuera de Chile

La compafia se encargara de la localizacion de medicamentos indispensables, de uso
habitual del asegurado, siempre que no sea posible obtenerlos localmente o substituirlos por
otros.

Seran de costo del asegurado el valor de los medicamentos y los gastos, impuestos y
derechos de aduana relativos a su importacion.

IV.10 Desplazamiento urgente por la ocurrencia de sinies tro en el domicilio del
asegurado

La compafia sufragard los gastos de desplazamiento urgente del asegurado hasta su
domicilio, debido a la ocurrencia de un siniestro de robo, incendio 0 explosion en su residencia
habitual que la hiciera inhabitable o con grave riesgo de que se produzcan mayores dafios que
justifiqguen de forma imprescindible e inmediata su presencia y la necesidad de su regreso.

ARTICULO V: OTRAS COBERTURAS



La compafia prestara los siguientes servicios de asistencia al asegurado que se encuentre en
viaje respecto de contingencia que sufra en relacion del extravio o pérdida de su equipaje o
efectos personales.

V.1 Localizacion y transporte de los equipajes y efect  os personales

La compafia asesorard al asegurado para la denuncia del robo o extravio de su equipaje y
efectos personales y colaborara en las gestiones para su localizacion.

En caso de recuperacion de dichos bienes, la compafiia se encargara de su expedicién hasta
el lugar del viaje previsto por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

V.2 Suministro de fondos en caso de extravio de equipa  je en vuelo regular

En caso que el equipaje del asegurado se extraviara durante el viaje en vuelo regular y no

fuese recuperado totalmente dentro de las 24 horas siguientes a la llegada a destino, la

compafia abonard al asegurado la cantidad indicada en las Condiciones Particulares de la

Pdliza a fin de que se provea de los elementos de uso personal que necesitare.

ARTICULO VI: EXCLUSIONES

VI.1  Estan excluidas de esta cobertura las prestaciones y hechos siguientes :

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta, sin previo
consentimiento de la compafiia, salvo que la comunicacion haya sido imposible por

razon de fuerza mayor.

b) Los gastos de asistencia médica, hospitalaria o sanitaria en que se haya incurrido
dentro del Territorio de Chile.

C) Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las
preexistentes a la iniciacion del viaje.

d) La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su
tentativa.

e) La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por acciones dolosas del
asegurado.

f) La asistencia por enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion

voluntaria de alcohol, drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos
adquiridos sin prescripcion médica.

Q) Las protesis, anteojos, lentes de contacto, los gastos de asistencia por embarazo,
parto y también cualquier tipo de enfermedad mental.

h) Las asistencias derivadas de practicas deportivas en competicion.

IV.2  La compafia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor le
sea imposible prestar las acciones de asistencia prescritas en esta poliza, sin perjuicio de las



indemnizaciones a que hubiere lugar.

ARTICULO VII: PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Cuando se produzca algin hecho que pueda dar origen a alguna de las prestaciones
garantizadas por esta péliza, el asegurado solicitara por teléfono la asistencia correspondiente,
indicando sus datos identificativos, el nimero de la pdliza, el lugar donde se encuentra y la
clase de servicio que precisa.

La compafiia reintegrara el importe de las llamadas realizadas para contacto con la central de
asistencia, previa justificacion.

ARTICULO VIII: CONCURRENCIA DE OTROS SEGUROS

En caso de existir otro u otros seguros de la misma naturaleza que éste y que cubran las
mismas contingencias a que se refiera esta poliza y respecto de las mismas personas
aseguradas, las indemnizaciones y prestaciones correspondientes se liquidaran como si
existiere un solo seguro, con los limites de indemnizacién previstos en esta poliza, debiendo
las diversas compafiias aseguradoras concurrir al financiamiento de las indemnizaciones y
prestaciones que correspondan en forma proporcional a las sumas cubiertas por cada una de
ellas.

ARTICULO IX: RESOLUCION DE CONTRATO POR NO PAGO DE PRIMA

La compafiia podra, en el evento de mora o simple retardo en el pago de todo o parte de la
prima, reajustes o intereses, declarar resuelto el contrato mediante carta dirigida al domicilio
gue el contratante haya sefialado en la pdliza.

La resolucion del contrato operara al vencimiento del plazo de quince dias corridos, contados
desde la fecha del envio de la carta, a menos que antes de producirse el vencimiento de ese
plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajuste e intereses que estén atrasados, incluidos
los correspondientes para el caso de mora o simple retardo. Si el vencimiento del plazo de
quince dias, recién sefialado, recayere en dia Sabado, Domingo o festivo, se entendera
prorrogado para el primer dia habil inmediatamente siguiente que no sea Sabado.

Mientras la resolucién no haya operado, la compafiia aseguradora podra desistirse de ella
mediante una nueva carta en que asi lo comunique a la persona que contratd el seguro y
dirigida al domicilio antes aludido en esta clausula.

La circunstancia de haber recibido el pago de todo o parte de la prima atrasada y de sus
reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion, no significara que la compafia
renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el mecanismo de la resolucién pactado
en esta clausula, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la
prima.

ARTICULO X: CAUSALES DE TERMINO DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA



Esta podliza quedara sin efecto y la compafia se entendera liberada de la obligacion de
indemnizar en los siguientes casos :

a) Cuando en la propuesta se hubiere suministrado informacion falsa o inexacta, o se
hubiere omitido algun antecedente que, de haber sido conocido por la compafia ésta
no habria celebrado el contrato de seguro o lo habria hecho en condiciones diferentes.

b) Cuando al ocurrir un siniestro, se proporcione a la compafiia informacion falsa y

C) Cuando durante la vigencia de esta pdliza se efectle sin previo consentimiento de la
compafia cualquier cambio que altere la naturaleza del riesgo.

ARTICULO XI: TERMINACION ANTICIPADA DEL SEGURO

La compafiia podra poner término anticipado a este contrato en cualquier momento, en cuyo
caso devolvera al asegurado la parte proporcional de la prima correspondiente al periodo de
vigencia de la pdliza que aln no haya transcurrido.

El aviso de terminacion debe hacerse por carta certificada dirigida al domicilio del asegurado
indicado en la pdliza y la terminacién tomard efecto una vez transcurrido el plazo de 15 dias
contados desde la fecha dia en que la carta fue despachada por correo.

El asegurado también podra poner término anticipado al seguro en cualquier momento
mediante comunicacion escrita dirigida al asegurador, en cuyo caso la terminacion tomara
efecto el primer dia hébil siguiente al envio de la comunicacion. La compafiia tendrd derecho
a retener o cobrar la prima correspondiente al tiempo durante el cual la pdliza haya estado en
vigor, calculado conforme al procedimiento de plazos cortos que se define en las Condiciones
Particulares.

ARTICULO XIl: CADUCIDAD

La accion del asegurado para reclamar judicialmente contra la decision de la compafia de
denegarle la indemnizacion 6 de fijar su monto caducara en el plazo de cuatro afios contado
desde la fecha en que la respectiva decision haya sido adoptada por la compafia, la que
deberd serle comunicada al asegurado por carta certificada dirigida al domicilio del asegurado
indicado en la pdliza, conforme al procedimiento de liquidacion del siniestro establecido en el
reglamento respectivo.

Transcurrido dicho plazo sin que se deduzca reclamo judicial, se tendrd por firme la decision
de la compaifiia.

ARTICULO XIlI: SUBROGACION

El asegurado esta obligado a realizar y ejecutar, a expensas de la compafiia, cuantos actos
sean necesarios y todo lo que razonablemente la compafia pueda exigir, con el objeto de
ejercitar cuantos derechos, recursos o acciones le correspondan o puedieran corresponderle

contra terceros que puedan tener responsabilidad civil o penal en la ocurrencia del siniestro.

Pagada la indemnizacion, operara la subrogacion legal del articulo 553 del Codigo de



Comercio.
Si por alguna circunstancia la compafiia recibiese una suma mayor que la desembolsada por
pago de la indemnizacion y otros gastos, devolvera la diferencia al asegurado.

ARTICULO XIV: COMUNICACIONES

Cualquier declaraciéon, modificacion o notificacion relacionada con esta pdliza, especialmente
las relativas a la terminacién del contrato o al rechazo de cualquier reclamo de siniestro,
deberd hacerse por escrito o por carta certificada cuando ello sea procedente, debiendo las
comunicaciones dirigirse al domicilio principal de la compafiia o a la direccion del asegurado
gue figura en las Condiciones Particulares de la poliza.

Lo anterior es sin perjuicio de la comunicacion telefonica del siniestro para los efectos de que
la compafiia preste los servicios de asistencia cubiertos por esta pdliza.

ARTICULO XV: ARBITRAJE

Cualquier dificultad que se suscite entre el contratante, personas aseguradas o beneficiarios
en su caso y la compafiia en relacion con el contrato de seguro de que da cuenta esta pdliza,
0 con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus Condiciones Generales o Particulares, su
cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquier indemnizacién u obligacion referente a la
misma, seré resuelta por un arbitro arbitrador, nombrado de comun acuerdo por las partes.

Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del &rbitro, éste serd designado
por la Justicia Ordinaria, y en tal caso el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al
procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado podra, por si solo y en cualquier
momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades
gue se susciten con la compafiia cuando el monto de los dafios reclamados no sea superior a
120 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931.

ARTICULO XVI: DOMICILIO ESPECIAL

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta pdliza el
que se especifica en las Condiciones Particulares.



